Tuyén Bd S&r Ménh

bet365 cam két t6 chirc hoat ddng Choi C& Bac C6 Trach Nhiém. Ching tdi quang ba viéc choi co bac
nhu mot hoat ddng gidi tri thd vi va ching t6i tin rang cd bac chi cé thé 1a mot hoat ddng gidi tri néu
quy vi gilt kiém soat va choi c& bac ¢é trach nhiém. Tuy nhién, ching téi biét rang déi véi mot sd
ngudi, c& bac cd thé khéng con la mot hoat ddng gidi tri v hai ma trd thanh mét van dé.

DE hd tro quy vi, chung toi cung cap nhiéu 16 khuyén va tuy chon tai khodn dé gidip quy vi quan ly
viéc choi c& bac clia minh. Nhitng diéu nay cho phép quy vi kiém soat ca thoi gian va tién bac ma quy
vi danh dé choi c& bac.

- Loi Khuyén Pé Giir Kiém Soat

- Gidi Han Tién Gui

- Kiém Tra Thyc T€

- Tam Nghi Choi

- Tw Loai Triv

- Truy Cap vao Ljch S& Khich Hang

Nhan vién dich vu khach hang cta chidng t6i dugc dao tao ki luwdng vé cach gidi quyét cidc van dé
nghién c& bac va san sang lang nghe cling nhu ho trg quy vi kiém soat. Néu quy vi mudn ndi chuyén

véi mot nhan vién vé viéc nghién co bac, vui long Lién Hé véi Ching Toi.

Ngoai ra con c6 mdt sd dich vu hd tro ngudi nghién c& bac doc 1ap. Dich vu nay cung cap nhiéu
phuwong thire lién hé clng véi 161 khuyén mién phi va bdo mat.

Né&u quy vi lo 13ng vé hanh vi c& bac ciia minh, quy vi cé thé nhap vao day dé hoan thanh ban tu
danh gid cda ching tdi vé van dé nghién cd bac. Danh gid nay sé gilp quy vi xem xét liéu quy vi cé

nghién co bac hay khong.

N&u quy vi lo I3ng vé& hanh vi ddnh bac ctia ban bé hodc thanh vién gia dinh, thi quy vi cé thé tim
thém théng tin tai day.

Gilr Kiém Soat

Chung toi tin rang c& bac phai luén 13 mot hoat dong giai tri tha vi. Hiy nhé nhitng 161 khuyén don
gian nay dé dam bao viéc choi cd bac cla quy vi khéng tré thanh van dé.

1. C& bac chi la mét hoat dong gidi tri va khdng nén coi c& bac la mét phuwong thirc kiém tién.
2. Bit cvgc mot cach hop Iy va khdng c6 gang g& lai cac khodn tién d3 thua.

3. Chi dat cugc s6 tién trong kha nang quy vi c6 thé dé mat. Sir dung Gidi Han Tién Glri d& quan ly s6
tién quy vi chi tiéu.



4. Theo ddi thoi gian quy vi danh dé choi. Thiét 1ap Kiém Tra Thuc Té dé nhac nhé quy vi da ddng
nhép vao tai khoan clia minh dugc bao lau.

5. Can bang viéc choi cd bac véi cac hoat ddng khdc. N&u cd bac 13 hinh thirc gidi tri duy nhat cda
quy vi, hdy nghi xem liéu quy vi cé cdn cam thay vui vé hay khéng.

6. Thuwdng xuyén tam nghi trong thai gian choi cd bac. Choi c& bac lién tuc cé thé khién quy vi danh
mat y niém vé thoi gian va thyce tai cudce séng.

7. Blrng danh bac khi dang say rwou hodc khi dang budn b3 hodc chan nan.

8. H3y nghi xem quy vj tiéu bao nhiéu tién vao c& bac. Quy vi cé thé theo ddi hoat déng clia minh &
muc My Activity (Hoat Dong cla T6i).

9. Néu quy vi gdp van dé do nghién c& bac va can ndi chuyén vadi ai d6, hay lién hé véi nhém dich vu
khach hang ctia ching ti hoidc dich vu ho trg ngudi nghién cd bac.

Gidi Han Tai Khoan ctia Quy Vi
Gi&i Han Tién Giri

Chung t6i khuyén khich quy vi dat gidi han tién glri d€ quan ly s6 tién ma quy vi cé thé glri vao tai
khoan ctia minh. C6 thé dat gidi han trong khoang thoi gian 24 gid, 7 ngay, 14 ngay hodc 30 ngay va
khong thé xoa.

Quy vi c6 thé gidm gidi han tién gli cla minh bat ctr lic ndo va gidi han mdi s& dugc ap dung ngay
lap tuec.

Trudc khi tang gidi han tién gli, hdy xem xét can than xem quy vi ¢é d0 kha ndng dé lam nhu vay
hay khéng. Birng bao gi® quyét dinh ting gi¢i han clia minh chi vi quy vi bj thua bac va nghi rang
minh s& gianh lai duoc s6 tién dé bang cach danh bac nhiéu hon. Néu mudn ting gidi han, quy vi can
doi 7 ngay trudce khi ching toi thue hién yéu cau cha quy vi va sau d6 quay lai trang web cla ching
t6i d€ xac nhan rang quy vi van mudn ting gidi han do.

Quy vi c6 thé dat, sira d6i va xac nhan gidi han tién glri ciia minh trong phan Responsible Gambling
Controls (Kiém Soat Choi C& Bac C6 Trach Nhiém) cla muc Members (Thanh Vién). Chuyén dén
menu Account (Tai Khoan) khi dang nhap vao tai khoan cda quy vi, sau d6 chon Gambling Controls
(Kiém Soét Choi C& Bac) va chon Deposit Limits (Gidi Han Tién Gui).

Kiém Tra Thwc Té

DE gilip quy vi kiEm sodt khdi lvgng thoi gian choi tai bet365, quy vi ¢ thé thiét 1ap cdnh bdo Kiém
Tra Thyc Té trén tai khoan cla minh. Sau khi thiét 1ap, mét canh bdo duwéi dang clra s6 bat 1én sé
hién thi dudi dang 1o nhac rang quy vi da ddng nhap vao tai khoan ctia minh trong khoang thoi gian
duoc chi dinh.



Né&u quy vi muén thay d6i thiét 1ap dé nhan théng bdo thudng xuyén hon, thay déi sé dugc ap dung
ngay lap tirc, nhung néu quy vi muén nhan théng béo it thudng xuyén hon, thi quy vi sé can doi 24
gior trwdc khi didu nay duoc 4p dung.

Quy vi cé thé thiét 1ap hodc stra d6i Kiém Tra Thuc T& clla minh bang cach vao menu Account (Tai
Khoan), sau d6 vao Gambling Controls (Kiém Soat Choi C& Bac) va chon Reality Checks (Kiém Tra
Thuyc Té) khi dang nhap vao tai khoan cla quy vi.

Lich St Tai Khoan Trwc Tuyén

DE cho phép quy vi theo d&i hoat dong cla minh, quy vi cé thé truy cap lich sir giao dich, tién gri va
rut tién trong khu viec Members (Thanh Vién) cla ching toi va sé dw clia quy vi ludn hién thi & goc

trén cung bén phai cla trang khi ddng nhap vao bet365.

Quy vi c6 thé truy cap lich sl tai khodn truc tuyén ctia minh bang cach vao menu Account (Tai
Khodn), sau d6 chon History (Lich St) khi ddng nhap vao tai khoan cda quy vi.

Nhan Ra Tinh Trang Nghién C& Bac

Quy vi trd nén nghién c& bac khi quy vi cdm thay sy thdc bach phai tiép tuc choi, bat chap nhitng
hau qua tiéu cuc cé thé dnh hudng dén cudce s6ng cla quy vi hodc cla ngudi khac.

Trong khi dai da s6 khdch hang clia ching tdi choi c& bac mét cdch an toan va cé trach nhiém, thi doi
v3i mot s8 it ngudi, danh bac cé thé cé hai.

Tra 161 ban ty dénh gid dudi day sé gitip quy vi cdn nhic xem minh cé nghién c& bac khong:

1. Quy vi ¢ cdm thay tdi 16i vé s6 tien quy vi tiéu vao viéc danh bac khong?

2. Quy vi c6 can danh bac vdi s6 tién |&n hon dé cé duwoc cdm gidc hung phan nhu vay khdng?
3. Quy vi c6 cdm thay khé ngirng danh bac sau khi bj thua khéng?

4. Viéc dénh bac cla quy vi cé gay ra bat ky van dé tai chinh nao cho quy vi hodc gia dinh quy vi
khong?

5. Viéc danh bac cta quy vi cé anh hudng tiéu cuc dén cadc mdi quan hé cé nhan, cdng viéc hodc hoc
tap cua quy vi khéng?

6. Viéc danh bac cta quy vi cé gay cho quy vi bat ky van dé sirc khoe nao khdng, ké ca cam gidc cdng
thang hodc lo 1ang?

7. Quy vi c6 trd nén boén chdn néu nglrng choi cd bac khdng?



8. Quy vi cé cdm thay rang minh cé thé gip van dé do choi c& bac khong?

Quy vi cé trad I&i 'cd' cho bat ky cau hdi ndo khdng?

Né&u cd, ching tdi khuyén quy vi nén néi chuyén véi nhém dich vu khach hang cda ching téi. Céc
nhan vién duoc dao tao dé gidi quyét cac van dé nghién co bac va sin sang ndi chuyén véi quy vi 24
gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Tam Nghi Choi

N&u quy vi mudn tam dirng choi c& bac véi ching t6i trong mot thai gian ngan, quy vi cd thé [am
nhuw vay bang cach Tam Nghi Choi trong khodng thoi gian 24 gid, 48 gid, 7 ngay hodc 30 ngay.

Sau khi bat dau Tam Nghi Choi, quy vi s& khong thé sir dung tai khoan cla minh dé ca cugc, mac du
quy vi van cé thé dang nhap dé rut bat ky s6 du con lai nao. Quy vi s& khong thé kich hoat lai tai
khoan cla quy vi cho dén khi hét khoang thai gian quy vi da chon.

Quy vi c6 thé dat Khodng Thoi Gian Tam Nghi Choi tuy chinh trén co s& mot [an hodc dinh ky. Vi du:
quy vi c6 thé dp dung thoi gian Tam Nghi Choi tir 09:00 gio Thir Hai dén 17:30 gid Thi Sau.

NE&u quy vi mudn ngirng cd bac trong mot thai gian dai hon, quy vi nén st dung tinh ndng Ty Loai
Trir.

DE thuc hién Tam Nghi Choi, vui long truy cap phan Gambling Controls (Kiém Sodat Choi C& Bac)
trong menu Account (Tai Khoan) va chon Time-Out (Tam Nghi Choi).

Tw Loai Trir

Tinh nang Ty Loai Trlr cho phép quy vi déng tai khodn cliia minh trong mét khoang thai gian nhat
dinh 13 6 thang, 1 ndm, 2 ndm, 5 ndm hoic vinh vién. Tinh ndng nay cho phép quy vi dirng choi c&
bac vdi bet365 trong khodng thai gian quy vi d3 chon.

Trong thoi gian tu loai trir, quy vi s& khong thé sir dung tai khoan ctia minh dé ca cwoc, mic du quy
vi van c6 thé ding nhap dé rut bat ky s6 du con lai ndo. Quy vi s& khong thé mé lai tai khoan cla
minh vi bat ky ly do gi va bet365 s& lam tat ca nhirng gi c6 thé dé phat hién va déng bat ky tai khoan
mdi ndo ma quy vi c6 thé ma.

NéEu quy vi chon ty loai trir khdi bet365, thi ching téi thuc sy khuyén quy vi nén tim céach ty loai trir
khoi tat ca cdc nha diéu hanh dich vu c& bac khac ma quy vi cé tai khodn. Quy vi cé thé |am diéu nay
bang cach lién hé truc tiép véi ho hodc quy vi cé thé loai trir khdi cac nha diéu hanh dugc cap phép
khac ctia Ldnh Thé Phia Bac bang céch dién vao biéu mau Théng Bao Ty Loai Trir (Self-Exclusion
Notice). Quy vi cé thé truy cap thdng bao tai day va gti lai mau nay cho Chinh Quyén Lanh Thé Phia
Bac.



Mac du ching tdi s& xda quy vi khoi co s& dit liéu ti€p thi cta ching t6i, nhwng ching tdi cling
khuyén quy vi nén xda bet365 khoi thong bdo clia minh va xda/gd cai dat tat ca cac &ng dung, ndi
dung tai xudng va lién két mang x3 hdi clia bet365. Quy vi ciing cé thé can nhac cai dit phan mém
chén truy cap vao cac trang web c& bac, nhap vao day dé biét thém thong tin.

Chung toi khuyén quy vi nén tim kiém sy hd tro tir dich vu hd tro ngudi nghién co bac dé gitp quy vi
giai quyét van dé cda minh.

Quy vi c6 thé tu loai trir tai khoan cla minh trong phan (Kiém Soat Danh Bac) trong Menu Account
(Tai Khoan) va chon Self-Exclusion (Ty Loai Trir).

Ngoai ra, quy vi c6 thé lién hé véi nhém dich vu khach hang ctia ching téi dé dwoc ho tro va biét
thém thong tin.

Dich Vu H6 Trg Nguori Nghién Co Bac

Khach hang gap van dé vé nghién c& bac va nhitng ngudi khdc bi anh hudng bdi van dé nghién co
bac nén tim kiém su gitip d&. Lién két sau day cung cap danh sach céc nha cung cap dich vu hd tro
trén khap nudc Uc:

www.gamblinghelponline.org.au

Vi du: Amity Community Services diéu hanh mot dudng day tro gilp vé c& bac hoat dong 24 gid mot
ngay danh cho nhitrng ngudi chiu hdu qua cda nghién co bac.

C6 thé lién hé véi Amity qua s6 dién thoai mién phi sau: 1800 858 858

Ban Bé va Gia Dinh

Chung toi hiéu rang nghién c& bac khong chi anh hwdng dén ngudi choi cd bac ma con anh hudng
dén ban beé va céc thanh vién gia dinh cla ho. Thudng thi nhitng ngudi nghién cd bac khéng nhan ra
diéu dé.

Né&u quy vi lo I3ng rang mét ngudi ban hodc thanh vién gia dinh dang tré nén nghién c& bac, hay chu
y d&€n mdt s& dau hiéu cdnh bdo sau day:

- Chi tiéu khong kiém soat

- Danh phan I&n thoi gian dé choi cd bac

- Che gidu hodc néi déi vé hanh vi choi cd bac

- Vay mugn tién hodc trom cap dé choi c& bac

- Viéc choi c& bac anh hudng dén cdc mdi quan hé hodc 1a nguyén nhan clia cac cudc tranh cai
- Tach minh khéi cac hoat d6ng véi gia dinh va quy vi bé

- Khéng con hirng thi véi cdc s& thich hodc theo dudi cac tha vui

- Bo bé céng viéc hodc hoc tap



Quy vi nén khuyén khich ngudi d6 lién hé véi bet365 dé thao luan vé hanh vi choi c& bac cla ho va
tim kiém su tro gidp.

T4t nhién, quy vi cé thé lién hé véi nhém dich vu khach hang clia ching toi dé thao luan vé van dé
nay. Ngoai ra con cé cac dich vu hd tro san cé dé gitp nhitng ngudi bi anh hwdng bdi van dé nghién
co bac.

Bao Vé Tré Vi Thanh Nién

Viéc ngudi dudi 18 tudi choi cd bac |a hanh vi pham phép va bet365 c6 trach nhiém ngan chan hanh
vi choi c& bac & nhitng ngudi chua dén tudi thanh nién. Chung toi tién hanh kiém tra xac minh d6
tudi déi vdi tat cd khach hang va yéu ciu cung cap tai liéu chirng minh dé tudi khi qud trinh kiém tra
khong dua ra dwoc két luan cudi cung.

bet365 sé& déng tai khoan cla bat ky ai duéi 18 tudi va moi khodan tién thang cugc sé bj hiy bo.

N&u quy vi nghi ngd rang ai d6 dudi 18 tudi dang danh bac véi bet365, vui long Lién Hé véi Ching
Téi dé bdo cdo diéu nay.

Phan Mém Chan Trang Web

Cé mot s8 rng dung clia bén th ba ma quy vi cé thé str dung dé theo d&i hodc han ché quyén truy
cap vao mang Internet:

1. Net Nanny (www.netnanny.com): Phan mém bao vé tré em khoi ndi dung web khéng phu hop.
Cling c6 san trén cac thiét bj i0S va Android.

2. CYBERsitter (https://cybersitter.27labs.com/): Phan mém loc cho phép phu huynh chon céc trang
web ho mudn chan.

3. GamBlock (www.gamblock.com): Phan mém chdn danh riéng cho céc trang web c& bac. Cling ¢
san cho cac thiét bj Android.

4. BetBlocker (https://betblocker.org/): Phan mém chan danh riéng cho céc trang web c& bac va
cdng cu choi cd bac an toan hon cho ngudi choi gap van dé lién quan dén nghién c& bac. Cling cé

san cho thiét bi iOS va Android.

Quy vi cling c6 thé mudn ty tim hiéu tinh nang kiém soat clia phu huynh dwoc tich hop san trén dién
thoai di dong, may tinh bang, PC hodc TV cGa minh.

Ngoai ra con c6 cac dich vu hd tro cung cap &1 khuyén mién phi va bi mat vé cac van dé nghién co
bac.

Xt Ly Khiéu Nai



NE&u quy vi mudn dua ra bat ky khiéu nai ndo véi ching tdi, vui ldng lién hé v&i nhan vién Dich Vu
Khach Hang clia ching téi bang cach truy cap muc Lién Hé véi Ching Tai. Ching tdi sé chuyén khiéu
nai cho nhan vién phu trach thich hgp dé xr ly van dé ngay lap turc.

B6 Quy Tac Thuc Hanh Choi C& Bac C6 Trach Nhiém

bet365 la nha cung cap dich vu c& bac tuan theo B6 Quy Tac Thuc Hanh Choi Co Bac C6 Trach Nhiém
(B6 Quy Tac) va S6 Tay Hudng DAn Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla Lanh Thé Phia Bac.

BO Quy Tac hién cé trén trang web clia B6 Cong Nghiép, Du Lich va Thuong Mai Linh Thé Phia Bic
qua lién két sau: B6 Quy Tac Thuc Hanh

bet365 ciing tudn thd bd quy tic thwe hanh cla Nam Uc cé san tai lién két sau: B6 Quy Tac Thuc
Hanh ctia Nam Uc

BO Cong Nghiép, Du Lich va Thwong Mai Lanh Thd Phia Bic
B6 Quy Tac hién cé trén trang web clia B6 Cong Nghiép, Du Lich va Thuong Mai Linh Thé Phia Bac.
B6 Quy Tac Thuc Hanh

Nam Uc
bet365 cling tudn thd bd quy tic thye hanh clia Nam Uc.



